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Temat 3 Struktura

Czesc 1. Facebook: zasady funkcjonowania,
rola we wspotczesnym zyciu i mozliwosci

Czesc 2. Korzystanie z Facebooka dla
0soby prywatne

Czesc 3. Korzystanie z Facebooka w
organizacji | biznesie




CZESC 3

Korzystanie z Facebooka
w Organizacji | Biznesie




Strona biznesowa na Facebook L

0 Strona biznesowa FB to bezptatny sposdb na dotarcie do
odbiorcow przez firmy, marki, celebrytow, celei organizacje.
Chociaz profile na Facebooku mogg by¢ prywatne, Strony s3
publiczne. Google moze zaindeksowaC Twojg Strone, utatwigjgc
Innym znalezienie Cie.

d

ilp 13.066,873 people like this, including 19 of
" your friends
P > -y ) :,
THOBIDOB
£ 13,355,236 people follow this




Uzytkownik moze zar zgdzac strong biznesow3g

1 na Facebooku

2 ha platformach:

Pakiet biznesowy na Facebooku
Creator Studio

1 na komputerze stacjonarnym |
urzgdzeniu mobilnym.




Facebook jest wazny dla matych firm

Percentage of small businesses using- the following in 2013

LinkedIn 57%

50%
None - | do not use _ 27% O 50% ma‘yghfirm w USA korzysta z mediow
social media spotecznosciowych.
Twitt _ 0O Napopularnigjsze sg Linkedin i Facebook
e 26% (57% i 50% wtascicieli matych firm jako
cooge [ 20%  Uytkownicy)
I Percentage of small businesses using
L 13% social media for:
Blogs [N 10%

| & N oW
Pinterest [N 6% @ 48% 14% 99,
Wikis [ 3%

Foursquare [ 2%

Facebook

Business  Keepingin touch  Political Other
Instagram [l 2% networking  with friends  advocacy

N

N
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Korzysci ze stron biznesowych

aBezptatne i proste: strony sg bezptatne.
Utworzenie strony zaymuje tylko kilka minut,
Istnigje kilka funkcji do zarzgdzanianig.

Wszechstronnosc wiele darmowych narzedzi,
- ktére pomagaj g osiggngc¢ konkretne cele w
oparciu o model biznesowy.

0 Kontaktuj sie z klientami: Miliardy ludzi
uzywa| g Facebooka do komunikacji z firmami.

OReklamuj sie za pomoca strony: rozwija marke
| odbiorcow




Marki produktow z najwiekszg liczbg obserwujgcych na FB

June 2020 (in millions)

Facebook 214.62

Samsung

106.96

1 Coca-Colajest jedng z ngbardzig
znanych Swiatowych firm,

co w tym przypadku przektada sie na
prawie 107 mn FB followersow.

aDzieki globalnemu zasiegowi
Facebook ma ogromny potencjat jako
narzedzie marketingowe dotarcia do
nowych i obecnych klientow.
Facebook wymyslit innowacyjne
sposoby tgczenia sie z docelowymi
odbiorcami.

- Co-funded by the Erasmus+
Programme of the European Union

Coca-Cola

YouTube

McDonald's

Candy Crush Saga

Criminal Case

Texas HoldEm Poker

MNetflix

Instagram
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Biznes na Facebooku
ze stronami, profilami | grupami

Czy moge stworzy¢ obecnosc

biznesowg?

lle to kosztuje?

Kto moze zobaczycinfo o
money firmie?

Jak ludzie mogg komunikowad

z mojg firmg?

Gdzie moge zobaczyd, jak
moja firma radzi sobie
na Facebbok?

Czy moge uzywac tej
platforms do reklam?

Dla kogo jest polecana?

Jakie inne narzedzia sg
dostepne na tej platformie?

Strona

tak

darmowe

publiczny

Skrzynka: Messenger

Komentarze (facebook/
instagram)

Zaktadka Statystyki, Menedzer reklam

Business Manager
aplikacja Pages Manager

tak

biznesy, lokalne sklepy
organizacje charytatywne
osoby publiczne i politycy

posty, relacje, eventy, planz,
price, grupy, reklamy, ryne

Jobs Groups

I ' VY S VA e U i

Profil
Nie
darmowe
publiczny
prywatrny

Messenger

N/A

nie

osoby prywatne

posty
relacje

wydarzenia

Grupy

Tak

darmowe
publiczny
prywatny

Messenger

Informacje o grupach

nie

osoby prywatne
strong

posty
relacje

wydarzenia



Twor zenie stron biznesowych

0 Stronato jeden z wielu sposobdw na obecnos¢ na
Facebooku.

0 Pamieta], ze potrzebujesz osobistego profilu, aby
utworzyc strone, ale s one oddzielne.
5 roznych rél dla 0osob zarzgdzajgcych Stronami:

- Admi nistrator, Redaktor, M oderator, Reklamodawca,
Analityk.

aKiedy Uzytkownik tworzy Strone, automatycznie
staje sie administratorem Strony, co oznacza, ze
uzytkownik moze zmieniaC wyglgd Strony |
publikowac jako Strona. Tylko administrator moze
przypisywaC role i zmieniac role innych osob.




Naj waznig sze cechy stron biznesowych

alnformacje o firmie: strony wyswietlajg
Informacje o firmie, takiejak adres, numer
telefonu, godziny pracy, kategorie, unikalna
nazwa uzytkownikai inne.

2 Publikowanie: Najszybszym sposobem
udostepniania informacji na Stronie jest
publikowanie. M ozesz dodac przycisk
wezwania do dziatania (CTA), aby zacheci¢
uzytkownikow do podjecia okreslonych
dziatan. Uzyj narzedzi do publikowania, aby
zar zgdzac har monogram




Najwaznig sze cechy stron biznesov

ONarzedzia: bezptatne narzedzia strony do
tgczenia sie z klientami i rozwijania
dziatalnosci. Narzedzia takie jak Wydar zenia

| Spotkania mogq pomoc w zwigkszeniu bazy
klientdw, a Jobs moze pomdc w znalezieniu

wykwalifikowanych kandydatow.

a Informacje: pomoz znalezC klientéw, ktorym
zalezy na ofercie firmy. Firma moze
zrozumieC dziatania, ktére ludzie podejmuj g
na Page, na przyktad jak czesto lubig,
komentujg lub udostepniaj g posty.




Najwaznig sze cechy stron biznesowych

) Wiadomosci: Strona zawiera skrzynke odbiorczg,
ktéra pozwala komunikowac sie z ludzmi na
Facebooku, Instagramie i Messengerze. Mozesz
takze uzy¢ narzedzi do organizowania
wiadomosci, atakze narzedzi
do organizowania wiadomosci | automatyzagji
odpowiedzi.

a Informacje o firmie: strony wyswietlajg
Informagcje o firmie, takie jak adres, numer
telefonu, godziny pracy, kategorie, unikalna
nazwa uzytkownikal inne.




Trzy poziomy twor zenia r eklam:

aPoziom kampanii: wybor celu reklamy lub
0golnego celu kampanii.

aPoziom zestawu reklam: okreslanie
odbior céw, do ktorych cheesz dotr zed,
wybieranie mig sc docelowych reklam,
ustalanie budzetu i ustalanie
har monogramu

aPoziom reklamy: jest to projektowanie
reklam.Wybieranie formatu reklamy,
przesytanie obrazow | wideo oraz
dodawanlet_gkstu IanOW| nietylko.

e




Dwa sposoby na reklame na Facebook

Reklamu1 sie za pomocg Menedzera
< reklam to ujednolicone narzedzie do
tworzenia reklam, ktorego firma
moze uzywac do tworzenia|
publikowania reklam na Facebooku,
Instagramie, Messengerze | Audience
Network.

aTworz reklamy ze swojg strony
biznesowse




Tworz reklamy ze swoj g strony biznesowe
Boost Post Promote

o Jasper's Markeat

0 Jasper's Markst
hp
()
N e n.-n.-a
N | o
Mozesz promowac biznes lokalnie, -
Ze strony biznesowej mozesz stworzy¢ zwigkszyc ruch naswojej stroniei nietylko.
kilka rodzajow reklam na Facebooka. Wybierz przycisk Promuj w lewym dolnym
Jednym ze sposobow jest rogu strony swojgj firmy, a przeprowadzimy
wzmocnienie postu. Cie przez caty proces tworzeniareklamy.
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