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CZESC 1

Facebook:

zasady funkcjonowania, jego rola we
wspotczesnym zyciu i mozliwosci




Facebook to...

0 Serwis spotecznosciowy, ktory zostat stworzony przez
studenta Harvardu Marka Zuckerberga
w 2004 roku

0 Poczatkowo zaprojektowany jako
narzedzie sieciowe dla studentow
Harvardu, szybko ro a}przestrzeni’r se T
nainne szkdy | zostat ostatecznie .k zuckerberg
udostepniony publicznie w 2006 roku.

aFacebook to siec spotecznosciowai firma
0 te] samej nazwie (Facebook Inc.), ktora jest
jel wiascicielem.




Z kampusu Har vardu na caty swiat

0 w 2004 roku 19-letni student Harvardu Mark Zuckerberg, wraz z
kilkoma kolegami z klasy, uruchomit matg strone internetowg o
nazwie Thef acepook.

T s
4 e login register about
| Err;ail:li Welcome to Thefacebook!
E P d:i
- S [ Welcome to Thefacebook ]
| login | || Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

___________________

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
& Search for people at your school
® Find out who are In your classes
& Look up your friends' friends
& See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

Register | Looin

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004




Z kampusu Har vardu na caty Swiat

0, Thefacebook to internetowy katalog, ktory tgczy ludzi za
posrednlctwem sieci spotecznosciowych na uczelniach”.

0 Oryginalna strona internetowa witata wowczas swoich
odwiedzajgcych, wyjasniajgc, ze umozliwi im ,,wyszukiwanie 0sob
w Twojeg szkole, dowiadywanie sig, kto jest na Twoich zgeciach,

wyszukiwanie zngjomych zna omych | wysSwietlanie wizualizagji
Twojg Sieci spotecznosciowg”.

aPoczgtkowo ograniczony do kampusu Harvardu, ustuga szybko
zyskaka popularnos¢ i zostata wprowadzona nainne uczelnie.




Facebook wcigz sie rozwija

aDo konca 2004 roku Thefacebook miat ponad milion
zarejestrowanych uzytkownikow.

0 nowo zatozona firma przenioga sie do Doliny Krzemows |
zabezpieczyta 500 000 dolarow inwestycji od wspdtzatozyciela
PayPal, Petera Thiela.

<Najbardzigj niezwykte historie rozwoju w historii firmy: po

zmianie nazwy na,, Facebook” w 2005 roku, sieC spotecznosciowa
zostata otwarta dla ogdtu spoteczenstwa w 2006 rokul.

aW 2012 roku stata sie pierwszg tego typu ustugg online, ktéra
docierado 1 miliarda aktywnych uzytkownikOow miesiecznie.

aPomimo tego, ze jest owiany kontrowersami dotyczgcymi
(niewtasciwego) obchodzenia sie z prywatnoscig uzytkownikow,
Facebook nadal sie rozwija.




Facebook to...

0 hajwieksza wiodgca sie spotecznosciowa na swiecie

2.7 miliard 68%0 80 million

miesieczna aktywnos¢ wizyty uzytkownikéw mate biznesy
uzytkownikow FB mediéw spoteczno$ciowych uzywajgce FB

58.5 min 78% Only 1.7 sec.

$redni czas spedzony Amerykanscy konsumenci Uzytkownicy spedzajg

na FB kazdego dnia  kupuja produkty detaliczne na czytaniu 1 posta
za posr ednictwem Facebooka

www.oberlo.com



Dostep do Facebooka

0 Dostep do serwisu Facebook jest mozliwy
zarowno z komputera, jak | poprzez aplikacje
mobilng dostepng na wszystkich systemach
operacyjnych.

www.oberlo.com



Facebook jest siecig do...

0 W sieci spotecznosciowej uzytkownicy komunikuje
sie, dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem,
wymieniajg wiadomosciami, zdjeciami, filmami.

nFacebook to takze platforma do promocji |
Sprzedazy towardw i ustug.

DDDDDDDDD

www.oberlo.com



Facebook wcigz sie rozwija

Number of monthly active Facebook users worldwide

2,500m
Facebook

users
2.45 billion

World
population
7.7 billion

2,000m
Internet
users

1,500m 4.50 bhillion
2R facebook. I I I I I
T — l
06 ‘U? "08 "Og “|U f‘l"l I"|2 :-]3 j‘lﬂ ,15 "]6 ""l? ng e
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Facebook jest firmg ktoéra...

... Jest 1 z ngjcennigjszych marek na swiecie w 2020 roku!

e,

%
Microsoft
1 Apple 3 Microsoft 5 | Facebookinc.
$241.2 Bn $162.9 Bn $70.3 Bn
Google amazon \
Google Amazon
2 $207.5 Bn 4 $135.4 Bn

www.forbes.com



produkty Facebook Inc.

0 Kiedy ludzie myslg o Facebooku jako o firmie,
najczescigi myslg o nim jako synonim Facebooka, siecl
spotecznosciowej. Facebook Inc. to znacznie wiece.

aFirma jest wiascicielem czterech najwiekszych na Swiecie
SerwisOw spotecznosciowych.

Facebook Facebook

(social network) Messenger WhatsApp Instagram




Facebook I nc. odnotowat ,, wzr ost zaangazowania,
poniewaz ludzie na catym Swiecie uzywali ich produktow”

aFrmama3 miliardy ,, aktywnych ludzi miesiecznie’. ,Sq
zarejestrowanymi | zalogowanymi uzytkownikami Facebooka, CO
najmnig] jednego z tych produktéw Rodziny za posrednictwem
aplikaci naurzgdzenie mobilne lub przegladarki internetowej lub
mobilng w ciggu
ostatnich 30 dni od I Monthly active users of Facebook's

- social media/messaging platforms
daty pomiaru”. SHe P
Last reported
O Platformaspotecznosciowa " ]

Facebooka nadal jest liderem \y; 4¢ca Q1 2020 5.0b
wsréd narzedzi P

spotecznosciowych / Messenger (& 1.3b
komunikacyjnych

Facebooka. Instagram @ 1.0b

Any of the above EONWAYII] 3.0b
of the Eur

www.statista.com




Planeta Facebook bardzig zaludniona niz
Chiny

Internet user groups and inhabitants of selected countries in relation to the world population

BB BB Users / Population (in %) World population (7.52 billions)

internet users: ) [ <5.7%

Americans EE ] 4.3%

R
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Facebook Inc. dominujew mediach
spotecznosciowych Media L andscape w 2020

l Monthly active users of selected social networks and
messaging services”

B Facebook Inc. M Tencent Inc. Other
Facebook n 2,498m
YouTube 3

WhatsApp & 2,000m
Messenger @ 1,300m

0 Dzieki WhatsApp, Instagramowi oraz

Hechat il - Facebookowi i Messengerowi o tej samel
Instagram [E] nazwie, firmajest wtascicielem 4
TikTok najwiekszych na Swiecie serwisow
Q0 8 spotecznosciowych i komunikatorow.
Qzone
Sina Weibo 0 Z Facebooka korzysta prawie 2,5 miliarda

&
Reddit ® 0sOb miesiecznie, podczas gdy WhatsApp
liczy 2 miliardy uzytkownikow

Kuaishou [:- o ! Cr
A miesiecznie, a Messenger 1 miliard
=hapchat uzytkownikow.
Twitter ¥ -
Pinterest @ oot | Www.statista.com




mozliwosci Facebooka

‘}?0* Komunikacja z przyjaciotmi, partnerami,
ﬁ‘m“gg organizacjami

Stworz wiasng strone na Facebooku,
dodawg zngomych | udostepnig osobiste
aktualizacje | zdjecia

FB jako narzedzie do rozwoju biznesu

Promocja wtasngl marki




Dlaczego ludzie kor zystaj g z Facebooka

A4

% mezczyzn/kobiet uzytkownikow Facebooka, ktdrzy przytaczajg nastepujgce ,, gtéwne powody”, dla ktérych uzywajg FB.

Sharing with many
people at once

Seeing photos/videos
Receiving updates or

comments

Seeing entertaining/
funny posts

Keeping up with news/
current events

Learning about ways
to help others

Receiving support from
people in your network

Getting feedback on
content you have

Co-funded by the Erasmus+
Programme of the European Union

B Men | Women

I 42%
I, 0%

39%
I 549

I 39%
I 20%

I 3 5%
I, 439%

I 31%
I 3 1%

I 259%
I 5 5%

I 16%
I 29%

I 16%
I, 7%

www.statista.com, 2013
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Przycisk ,Lubie to” naFB

0 Przycisk ,,Lubie to” na Facebooku zostat zaprojektowany
w celu utatwienia przesytania opinii i rekomendacji znajomy

0 Uzytkownicy mogg wyrazic, ze lubig, cieszg sie lub wsp@q’
konkretny kontent.

QPrzycisk podobny do FB jest zaprojektowany jako
rekadajgca, kciuki w gore”. Pierwotnie mowiono,
ze bytato gwiazdka lub znak plus, a podczas
opracowywania funkcja byta okreslanajako
,hiesamowita’ zamiast "Lubie to".

O

aPrzycisk "Lubie to" jest teraz zintegrowany z

praktycznie kazdg wiekszg witryng internetowa. o




lnne przyciski na FB

o W 2016 roku Facebook wprowadzit nowe
reakgje: ,Mitosc”, ,Haha’, ,Wow”, ,, Smutny”

a W zwigzku z pandemig COVID-19 Facebook
dodat reakcje , Trzymaj sie”.




Jak konsumenci wchodzg w interakcje z
r6znymi formatami postow w mediach spotecznosciowych?

0Odpowiednie materiaty wizualne i filmy skuteczniel zdobywajg
Zaangazowanie.

0 Facebook Live nadal byt najbardzigl angazujgcym typem postu na
platformie, a nastepnie obraz (17,5) | wideo (14).

Facebook Organic Interactions by Post Type

Live
Video

Image

Video

Link

Status

www.statista.com, 2019
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Wi1deo na Facebook

0 Odpowiednia dtugosc filmu
jest wazna dla skutecznosci

AVG Time Watched (% of Total Video Length) _ _
aQWidzowiew IV kwartale

2019 r. ukonczyli wyzszy
30.0% odsetek krotkich filmow niz
Srednich i dtugich

oo Q Trudno utrzymal uwage

| widzow.

- 2 Filmy trwajgce dtuze niz
o minute byty zbyt trudne
0.0% - dlawielu OSC,)b, poniaNaz

30605 + 60s widzowie przetrwali mniej
niz 5%.

Video AVG Time Watched (% of Total Video Length)

wn _
fancay www.socialbakers.com
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Najlepszy czas na publikowanie postow na Facebooku

Facebook Global Engagement

Mon

Tues

Wed

Thurs

Fri

Sat

Sun

SENNRRRRENRRRRNY e
NENNEEEENNEEC 0 =
g
CRENBRREEERRRCNN o

EERERRENAD >roca
niedziela

121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 121 2 3 4 5 6 7 8 9 101
AM PM

Lowest Engagement Highest Engagement

R
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Zta tres¢ na Facebooku

0 Facebook nazywa definicje ,, proaktywnym wskaznikiem” dla
réznych rodzaj 6w naruszen, tj. procentem naruszajgcych tresci
ktore firma zidentyfi kowa‘a, zanim ktokolwiek o tym
poinformowat.

Jedno z g’rownych wyzwan, przed jakimi stoi naj jwigksza na

Swiecie sieC spotecznosciowa, probujgc utrzymat swojg
platforme w czystosa naruszeniatresci.
aSztuczna inteligencja bardzo tatwo moze zidentyfikowac obrazy

przedstawiajgce nagosc lub przemoc graficzng, atakze
odfiltrowal razgce posty spamowe.

aZnacznie trudnigj jest zidentyfikowaC mowe nienawisci,
zastraszanie lub nekanie, co czgsto wymaga kontekstu i
ludzkiego zrozumienia niuansow.

www.statista.com



Jak Facebook moderujetresci?

0 Gtownym problemem Facebooka byta kwestia moderowaniatresci, ktére naruszajg
jego warunki.

0 To pytanie przeplata sie z kwestiami wolnosSci stowa, poniewaz Facebook
funkcjonuje jako forum publiczne.

0 Facebook zakazuje materiakOw zawierajgcych przemoc, o charakterze jednoznacznie
seksualnym i ogdlnie obrazliwych. Tatres¢ jest recznie oznaczana przez
uzytkownikow i sprawdzana przez pracownikow, ktorzy ustalgjg, czy post naruszyt
okreSlone warunki w polityce firmy.

2'W 2009 roku, kiedy sie¢ miata zaledwie 120 milionéw aktywnych uzytkownikéw
miesiecznie, zatrudniata tylko 12 osdb do moderowaniatresci kazdego
oflagowanego posta uzytkownika. Obecnie firma zatrudnia okoto 15 000

pracownikow — moderatorow tresci, ktorzy przegladajg i pozbywajg si brutalnych,
Jednoznacznie seksualnych i obraZl |Wych tresci w Internecie.

www.statista.com



Jak Facebook moderujetresci?

Annual pay for content moderators| $1,404 to $28,800 .
Median pay package for salaried Facebook employee $240,000
In 2009 there were... In 2018 there were...
ALa - ALa 23bilion
- monthly active users
12 120 million 15,000
content moderators monthly active users content moderators

www.statista.com
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Jak skuteczny jest Facebook w
wykrywaniu ztych tresci?

% of violating content detected by Facebook before users reported it in Q3 2019

Spam
Child nudity and sexual exploitation
Violent and graphic content

Adult nudity and sexual activity
i

K{F) Suicide and self-injury 97.3%

Hate speech 80.2%
Bullying and harassment ESRES
- Co-funded by the Erasmus+
Programme of the European Union
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